УТВЕРЖДАЮ

Министр труда и социальной защиты
Кабардино-Балкарской Республики

Т.М. Тогузаев
___________________

«___» _________ 2025 г.

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
ГКУ «Республиканский комплексный центр социального обслуживания населения» 
Министерства труда и социальной защиты КБР – филиал по г.о. Баксан
на 2025 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Обеспечить на информационном стенде организации следующую информацию:
	Разместить на информационном стенде организации следующую информацию:
	
	
	
	

	- правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложением электронного образа документов).
	- правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре.


	I квартал 2025г. 
	Программист

Этуева Ю.Х.

(г.о. Баксан) 
	https://кцсонгку.рф/dokumenty/pravila-vnutrennego-rasporyadka-/ Опубликованы правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правила внутреннего трудового распорядка, коллективный договор
	I квартал 2025г.

	Отсутствует на официальном сайте организации следующая информация:
	Разместить на официальном сайте организации следующую информацию:


	
	
	
	

	- финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности);
	- финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности);
	I квартал 

2025 г. 
	Программист

Этуева Ю.Х.

(г.о. Баксан) 
	Смета составляется общая на 13 филиалов. Ссылка на страницу финансово-хозяйственной деятельности РКЦСОН.

https://rkcson-kbr.ru/index.php/deyatel-nost/finansovo-khozyajstvennaya-deyatel-nost  
	I квартал 

2025 г.

	-  порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно
	-  порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно
	I квартал 2025 г.
	Программист

Этуева Ю.Х.

(г.о. Баксан)
	Опубликована информация 

https://кцсонгку.рф/ob-uchrezhdenii/
https://кцсонгку.рф/dokumenty/tarify/ 


	I квартал 
2025 г.

	
	Установить дополнительный стенд с ветеранами социальной службы и лучшими работниками организации, с указанием наиболее существенных достижений специалистов и в целом учреждения социального обслуживания.
	I квартал 2025 г. 
	Заместитель директора

Тутова Л.Х.

(г.о. Баксан)

	Стенд «Лучшие работники организации» установлен и поддерживается в актуальном режиме. 
	I квартал 
2025 г.

	
	Актуализировать информацию  на стенде с ветеранами социальной службы и лучшими работниками учреждения
	В течение года
	Заведующий ОМКО

Дударова Ж.Л.

(г.о. Баксан)


	Информация поддерживается в актуальном режиме
	Выполняется постоянно

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	В помещении недостаточно мест для отдыха посетителей, оборудованных необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.).
	Обеспечить в организации комфортные условия пребывания (наличие комфортной зоны отдыха, ожидания с необходимой мебелью (стулья, кресла, скамьи и пр.)
	В течение года
	Заведующий

хоз.части

Теммоева А.Ч.

(г.о. Баксан)

	Для посетителей оборудована удобная и комфортная зона ожидания
	Выполняется постоянно

	Отсутствует гардероб, доступный для получателей услуг.
	В зоне ожидания предусмотреть места для хранения верхней одежды.
	В течение года
	Заведующий хоз.части

Теммоева А.Ч.

(г.о. Баксан) 
	При входе предусмотрены места для хранения верхней одежды посетителей.
	Выполняется постоянно

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Необходимость приведения условий доступности услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ в соответствие с СП 59.1.3330.2016 
	Провести ремонтные работы на пандусе, закрепить поручни, для безопаснос​ти и удобства получения инвалидами и лицами с ОВЗ социальных услуг наравне с другими получателями социальных услуг.
	Октябрь

2025 г. 
	Зам. директора
Тутова Л.Х.

(г.о. Баксан)
	
	

	
	Обозначить специальные парковочные места для инвалидов наземной разметкой с обозначением как на поверхности парковки, так и с помощью вертикального знака
	I квартал

2025 г.

	Заведующий хоз.части

Теммоева Л.Х.

(г.о. Баксан)
	Парковочные места, предназначенные для инвалидов, обозначены специальным знаком. 
	I квартал

2025 г.


	
	Обеспечить альтернативную (адаптированную) версию сайта для слабовидящих и незрячих пользователей, в частности:

- предоставлять возможность масштабировать текст на сайте;

-экранный диктор (звуковой синтезатор речи).
	III квартал

2025 г.


	Программист
Этуева Ю.Х.
(г.о. Баксан)
	
	

	
	Активизировать работу  организации по проведению мероприятий по адаптации и реабилитации инвалидов и детей-инвалидов, в том числе с увеличением разнообразия оказываемых услуг
	В течение года
	Заведующий ОССО

Карамурзова З.Р.
(г.о. Баксан)
	
	

	
	Систематизировать оказание психологической помощи семьям, воспитывающим детей-инвалидов, находящихся в сложной жизненной ситуации
	В течение года
	Психолог

Кильчукова Д.С.

(г.о. Баксан) 
	В случае необходимости, семьям, воспитывающим детей-инвалидов, оказывается психологическая поддержка.
	Выполняется постоянно

	
	1. Провести инструктаж и обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности организации для инвалидов, в том числе:

- по сопровождению маломобильных граждан в помещениях организации и на прилегающей территории с учетом имеющихся у них ограничений и расстройств;

- по оказанию содействия инвалиду в беспрепятственном получении услуги.
	II квартал

2025 г. 
	Специалист по кадрам

Пафифова Ф.З.

(г.о. Баксан)

	Сотрудники учреждения прошли инструктаж и обучение по вопросам обеспечения доступности организации для лиц с ограниченными возможностями. 
	II квартал

2025 г.

	
	2. Определить и закрепить в должностных инструкциях и распорядительных документах ответственность конкретных работников организации по сопровождению маломобильных граждан и оказанию им содействия в получении услуги
	II  квартал 2025 г. 
	Специалист по кадрам

Пафифова Ф.З.

(г.о. Баксан) 
	Специалист ОССО Нырова  И.М. назначена ответственным лицом за сопровождение маломобильных граждан. Разработана соответствующая должностная инструкция и оформлены необходимые распорядительные документы.
	II квартал

2025 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Проведение семинара по вопросам этики и деонтологии
	I квартал

2025 г. 
	Методист

Хахова З.Н. 

(г.о. Баксан)
	Методист

Хахова З.Н. провела семинар, посвященный вопросам этики и деонтологии, для социальных работников
	I квартал

2025 г.


	
	Проведение рабочих совещаний по вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного поведения
	Ежеквартально
	Зам. директора
Тутова Л.Х.
(г.о. Баксан)

	Рабочие совещания проводятся в соответствии с графиком.
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Изготовление памяток, буклетов, плакатов по информированию граждан об условиях оказания услуг
	В течение года
	Заведующий ОМКО

Дударова Ж.Л.

(г.о. Баксан)

	Распространение памяток буклетов среди населения. Публикация рекламы в СМИ 
	Выполняется постоянно

	
	Написание в социальных сетях постов по информированию граждан о формах и видах оказываемых услуг
	В течение года


	Заведующий ОМКО

Дударова Ж.Л.

(г.о. Баксан)

	Публикация регулярных постов в социальных сетях (ВКонтакте, Telegram), информирующих граждан о формах и видах оказываемых услуг.

Проведение коротких консультаций в комментариях или личных сообщениях.
	Выполняется постоянно

	
	Проведение анкетирования получателей социальных услуг 
	Постоянно
	Заведующие отделениями 
Берхамова З.М.

Дударова Ж.Л.

Карамурзова З.Р. Эздекова Л.М.
 (г.о. Баксан) 
	Ежеквартально проводится анкетирование получателей социальных услуг. По результатам анкетирования, можно констатировать удовлетворенность обслуживаемых качеством предоставления социальных услуг. 
	I квартал

2025 г.


	
	В целях повышения эффективности предоставления социальных услуг и работы с целевыми категориями получателей услуг:
- изучить методики повышения квалификации для сотрудников учреждений по успешной коммуникации и профилактике профвыгорания, принять участие в семинаре;
	По мере проведения семинаров
	Методист 

Ташуева И.Б.
Психолог

Кильчукова Д.С.
(г.о. Баксан)

	
	

	
	Принять участие в семинаре для специалистов по социальной работе, социальных работников, психологов и юристов для работы с участниками СВО и их семьями
	По мере проведения семинаров
	Заведующий ОССО

Карамурзова З.Р.

Специалисты ОССО

Кардова Р.М.

Нырова И.М.
(г.о. Баксан)

	Сотрудники ГКУ "РКЦСОН" - филиал по г.о. Баксан приняли участие в семинаре, посвященном вопросам оказания услуг участникам СВО и членам их семей. Семинар был проведен председателем исполкома Кабардино-Балкарского республиканского отделения «БОЕВОГО БРАТСТВА» Владимир Абаноков.
	20.05.2025г
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